Dienstverleningsvoorwaarden K. Meire

Kim Meire De Bleekweide vzw
Erkend familiaal bemiddelaar (5084) Groot Begijnhof 16
Vertrouwenspersoon van de Stem vh Kind

Rouw-en verliescounselor in opleiding 9040 Sint-Amandsberg
Gecertificeerd mattenspelbegeleider www.bleekweide.be

kim@familialebemiddeling.be
GSM 0451.03.56.50

Ondernemingsgegevens
KBC BEO8 7390 2453 2513
BEO54 78 05 718

Prestaties en tarieven (tarieven geldig vanaf 01.09.2025)

e  Vaste eenmalige éénmalige dossierkost 100 euro
Kantoorkosten, e-mails, telefoongesprekken ed. te verdelen over het aantal partijen

. Individuele sessie/counseling 70 euro/uur
Fysiek, online, telefonisch

. Context- en gezinsgesprekken 70 tot 100 euro/uur
Tarief afhankelijk van het aantal personen en de complexiteit van de hulpvraag

e Bemiddeling en ouderschapsbegeleiding bij scheiding 100 euro/uur
De verdeelsleutel kan vrij door de ouders worden gekozen.
Doorgaans betaalt elke ouder de helft of 50 euro/uur bij gezamenlijke sessies.

e  Verslaggeving en administratieve omkaderingskosten na forfait dossierkost 70 euro/uur
Zoals opstart gerechtelijke doorverwijzing, verslaggeving rechtbank,
inlezen dossierstukken, mails, vonnissen, codrdinatie van afspraken, opstellen brieven, e-mails.
Doorgaans betaalt elke ouder de helft of 35 euro/uur

. Multidisciplinair overleg 70 euro/uur
Intern overleg met hulpverleners, school, doorverwijzers of
relevante derden op vraag van cliént of op onze vraag

Doorgaans betaalt elke ouder de helft of 35 euro/uur bij gezamenlijke sessies.

Inplannen van sessies en annuleringsbeleid

e Je kan tot 24 uur op voorhand een afspraak inplannen via mijn online-agenda, nadien neem je best
contact met me op.

e Buiten school- of werkuren plannen is niet altijd mogelijk, ik kan wel een aanwezigheidsattest voorzien.

e  Afspraken kan je tot 48 uur (werkdagen maandag t.e.m. vrijdag) kosteloos wijzigen via de online-agenda.
Laattijdige annulaties worden automatisch verrekend.

Betalingswijze

e Het intakegesprek en de dossierkost dienen voorafgaand aan het eerste gesprek te worden voldaan door
overschrijving op rekeningnummer KBC BEO8 7390 2453 2513, met duidelijke vermelding van de naam van
de cliént. Dit geldt eveneens voor kind-en jongerengesprekken. Betaling kan ook op afstand via Payconiq
worden uitgevoerd.

e De betaling van vervolggesprekken gebeurt op het einde van het gesprek via cash of Bancontact/Payconiq
op je smartphone (QR-code). Geen Bancontact-apparaat aanwezig.

e  Bij gerechtelijke doorverwijzingen en bemiddelingen gebeurt betaling mogelijks via een provisiesysteem. Een
voorschot wordt dan op voorhand betaald per maand of twee maanden. Sessies kunnen pas starten na
ontvangst van de provisie van beide ouders. Een prestatiestaat wordt per e-mail doorgestuurd na afloop.
Verschillen worden verrekend of terugbetaald. Bij een gerechtelijke uitspraak blijven beide ouders hoofdelijk
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aansprakelijk tov van de counselor/bemiddelaar. Bij wanbetaling wordt dit meegedeeld aan de rechtbank.

Terugbetaling en tussenkomsten

e  Voor bemiddeling kan onder bepaalde voorwaarden rechtsbijstand worden aangevraagd.
e  Bij tijdelijke financiéle moeilijkheden kan in uitzonderlijke situaties het Hulpfonds van De Bleekweide

ingeschakeld worden.

Telefonisch overleg

e  Gesprekken langer dan 15 minuten worden aangerekend aan het sessietarief. Een telefoonsessie kan
ingepland worden via de online-agenda met vermelding in de opmerkingen.

Communicatie per mail

e  Mail wordt enkel gebruikt voor praktische zaken zoals afspraken. Inhoudelijke vragen worden niet per mail
beantwoord. Plan hiervoor een sessie in. Uitgebreide documenten doornemen gebeurt binnen het kader van

een betalende sessie.

Deontologische code
e |k ben lid van de Federale bemiddelingscommissie (5084).

Toegankelijkheid
e Het Begijnhof is bereikbaar via de Engelbert Van Arenbergstraat. De Bleekweide is in het oranje omcirkeld op
het plan.

e  Er is fietsenstalling aan De Bleekweide zelf.

e  Station Gent-Dampoort ligt op 15 minuten wandelafstand.

® Je kan gratis parkeren op de parking van het hof (volg roze pijl op het plan) mits zichtbare dagparkeerkaart.
Die vind je via deze link op de website van De Bleekweid


https://www.bleekweide.be/wp-content/uploads/2020/02/00-PARKEREN-1-DAG.pdf
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